
Si usted tiene alguna discapacidad y una 
ambulancia es cI unico medio de transporte 
apropiado, por favor comente e1 asunto con su 
proveedor de arenci6n medica. 

A quian lIamar 
Para pedir los servicios de transporee medico, 
Harne al MTP (no a su compafiia de trans­
porre) al: 

1-877-633-8747 
(1-877-MED-TRIP) 

(gratis) 
Canceltuiones: Las personas que rengan que 
cance1ar una cira prograrnada, deben Hamar al 
MTP a mas rardar can un dfa laborable de 
anticipaci6n. 

Contratistas 
E1 MTP hace los arreglos para los servicios de 
transporre medico, contratando proveedores 
de rransporre publicos y privados. Se requiere 
que los conrratistas rdman los requisitos de 
rranspone de la Ley de esradounidenses con 
discapacidades. Los comratistas no pueden 
cobrar a los dientes por los servicios. 

Reembolso por millas recorridas 
Las oficinas del MTP pueden ayudar con 
dinero para gasolina para la persona que lleve 
a un diente de Medicaid a una cita. Estos con­
ducrores 0 conductores inscriros individuales, 
pueden ser farniliares, vecinos u otras volun­
tarios. EIlos deben certificar por escriro que 
rienen al corrienre su licencia de conductor, las 
placas de licencia del vehiculo, su seguro de 
responsabilidad civil y una calcomanfa de 
inspecci6n del vehfeulo. A los conducrores 
inscriros individuales se les paga por miIla. 
Puede haber dinero por millas recorridas, por 
adelantado, para los conducrores que ayuden a 
los clientes menores de 21 aDOS. 

Holetos de transporle colectivo 
Cuando los clienres viven en una mta de auto­
buses y viajan en una mra de aurobuses 

a los scrvicios de atenci6n medica, el MTP les 
proporcionad. boleros 0 fichas gratuiros. E1 
MTP tambien ofrece boleros 0 fichas para 
Transporte especial, un servicio proporcionado 
bajo pedido, para los clientes con discapaci­
dades. 

Transporte fuera del area 
El MTP puede hacer los arreglos para los 
pasajes de avian, autobus 0 transporre te­
rrestre, para la arencion medica fuera de la 
region. Tambien, los conductores pueden 
recibir reembolso par las millas recorridas (a 
una tarifa establecida por la legislatura para los 
trabajadores estarales) si 10 aprueba el MTP. 
Tambien se puede proporcionar a los clientes 
menores de 21 afios alimentos y alojamiento 
en conexi6n con este viaje. Los alimentos y el 
alojamienco pueden proporcionarse para el 
nifio y el asistente cuando se queden de un dla 
para otro en la instalaci6n medica, si esto es 
medicameme necesario. Para obtener mas 
informaci6n sobre los viajes fuera del area, 
llame al 1-877-MEDTRIP (1-877- 633­
8747). 

Sin discriminacion 
EI TXDOT y sus conrratistas no discrimi­
nanin por motivos de raza, color, origen 
nacional, edad, sexo, discapacidad 0 creencias 
poJ(ticas 0 re1igiosas. Si Ie parece que se Ie ha 
excluido de participar, que se Ie ha tratado 
injustamente 0 de cualquier otra manera 
hayan discriminado en su contra, por favor 
Harne a 1-877-MED-TRIP (1-877-633­
8747). 

Derecho del cliente a apelar 
El diente tiene derecho a apelar (reclarnar) 
cualquier negativa de beneficios 0 reducci6n 
de servicios comunicindose con el MTP. Para 
presenrar una apelaci6n, por favor llarne al 
1-877-MEDTRIP (1-877-633-8747). 
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